FFiCOPE

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DA SATISFAGAO DE CLIENTES

Com o objectivo de melhorarmos continuamente o servigo que prestamos, agradecemos o preenchimento

deste questionario.

A sua opinido é importante para nos.

Obrigado

Director Geral
Paulo Consciéncia

Que tipo de servigos a Ficope ja teve a oportunidade de Ihe prestar (assinale com X)

Servicos

(X)

Consultoria Técnica

Coordenagao de Projectos

Coordenacéo e Fiscalizacio de Obras

X

A Ficope procura em todos os seus trabalhos satisfazer os seus clientes através de um adequado
planeamento, controlo de custos, controlo da qualidade, capacidade de resposta e preco.

Nesta dptica, como classifica globaimente o seu grau de satisfagdo em relagao aos servigos que lhe
prestamos. Assinale com (X).

Muito insatisfeito

Insatisfeito

Satisfeito

Muito satisfeito

X

Agradecemos as suas sugestdes para melhorarmos o nosso servigo

managed perfectly.

Very happy with the team professionalism and availability all along the Project. Solution driven and efficient
team allowing the client to focus on the most important aspect only while being sure that things will be

Data: 02/MAY/2019
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MD 30.3 Consultadoria , Coordenaggo e Fiscalizaggo de Obras



